Forbattringsgrupper med egna mal
Erfarenheter fran éver 100 kunder - Introduktion
C2 Management
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« FOr att genomfora fler forbattringar
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Vad ar en forbattringsgrupp?

« Nagra personer som under 80 dagar har
— en uppqift att |6sa och
— ett systematiskt arbetssatt att folja.

Resultat pa
80 dagar
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Forbattringsgruppens sammansattning

« 3-8 st deltagare
« 1 st forbattringsledare

Haller ihop mdten

Ser till att alla ar delaktiga i gruppovningar

Ser till att gruppen inte fastnar i langa diskussioner
Ser till att alla far uppgifter att géra mellan métena

« 1 st extern coach (ex. narmaste chefen)

Ska sakra att gruppen nar resultat

Ser till att forbattringsledaren blir motiverad genom
berdm/feedback via t ex olika fragor: Vad har ni fér mal? Vilka
problem har ni identifierat? Hur har ni tagit tag i problemet?
Vilka férbattringar arbetar ni med? Uppnadda resultat?
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Forbattringsgruppens arbetssatt

 Forbattringstavla pa vaggen

— Varje férbattringsgrupp har en férbattringstavla pa vaggen
med mal, utfall, problem/orsak och att gbra listan.

« Mobten vid forbattringstavlan
— Ett avstamningsmoten varje vecka (5-10 min)
— Ett langre méte vecka 1, 4 och 8 (20-40 min)

« Avstamningar med externa coachen
— Avstamningsmoten var 14:e dag (5-10 min)
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Vecka 112 (3|4 5|67 |8 |9(10] 11
Malvarde 90|90 |90 |85 |85 |85 |80 |80 (80|75 |75
Utfall 90 |90 |88

Hur ligger
vi till? © O |©
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. Ta reda pa problem/orsak
— Fiskben
— Varfor? Varfor? Varfor? Varfor? Varfor?

|dentifiera l0sningar

Registrera forbattringar i System C2
Se till att forbattringarna genomfors i tid
FOlj upp om det blivit battre? Ja / Nej
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